
WYRÓŻNIENIA: 
 

Renata Maria Jażdż-Zaleska, Powiatowe Centrum Zdrowia SA w Kluczborku 
 

Prezes Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Szpitala Powiatowego w Kluczborku – 

Renata Jażdż-Zaleska po zweryfikowaniu w 2003 roku zadłużenia SPZOZ-u , które wynosiło 

około 20 mln. zł. podjęła próbę restrukturyzacji  szpitala w kilku obszarach . Uchwałą Rady 

Powiatu w październiku 2003 roku utworzono Spółkę Akcyjną , która rozpoczęła swoją 

działalność 10 kwietnia 2004r. Organizacja pracy szpitala oraz sposób zarządzania oparty 

został na najnowocześniejszych narzędziach zarządczych na  świecie, co jest jednym z 

elementów sukcesu Szpitala w Kluczborku. Wprowadzono między innymi system 

motywacyjny nagradzania za dobrą pracę ( premie oraz nagrody) , budżetowanie działalności 

medycznej szpitala , monitoring i kontroling oraz analizę , zarządzanie przez projekty 

umożliwiający aktywny udział pracowników w realizacji zamierzonych działań oraz 

wdrożono system odpowiedzialności.  

Wykorzystano w wielu obszarach szeroko rozumiany outsorcing usług medycznych i 

pozamedycznych. W przeciągu ośmiu miesięcy wdrożono system zarządzania jakością czego 

efektem  jest posiadanie europejskiego certyfikatu jakości. Efektem tych działań jest 

wprowadzenie procedur szybkiej diagnostyki pacjenta, krótkiego czasu oczekiwania na 

zabiegi,  szerokiego spektrum usług diagnostycznych i terapeutycznych czego efektem jest 

wysoka ocena naszego szpitala w oczach pacjentów. Bardzo pozytywne wyniki finansowe 

pozwoliły na realizację wielu inwestycji miedzy innymi zakup nieruchomości, kapitalne 

remonty i termomodernizacje obiektów szpitalnych oraz poprawa bazy hotelowej a przede 

wszystkim podniesienie standardów świadczonych usług medycznych. Ponadto tylko w roku 

2007 z własnych środków finansowych zakupiono sprzęt medyczny na wartość 1 mln złotych. 

Działalność szpitala poddawana jest ciągłej weryfikacji poprzez udział w wielu prestiżowych 

konkursach np. w 2005 i 2006 udział w rankingu szpitali organizowanym przez gazetę 

„Wprost”, Rzeczpospolitą, konkursy Opolskiej Izby Gospodarczej, oraz konkurs 

organizowany przez Głównego Inspektora Pracy. 

Funkcjonowanie szpitala powiatowego w formie spółki kapitałowej daje gwarancję płynności 

finansowej czego efektem jest posiadanie środków finansowych na dalszy rozwój placówki. 

 
tel. +48 77 417 35 00 
 

 
 


